
COMUNICAZIONE INTERNET,  

PORTALI E SITI INTERNET 



La comunicazione internet 

Internet  è un vero e proprio strumento di comunicazione 

e non solo “la banca dati mondiale” 

  

I SERVIZI OFFERTI SONO INNUMEREVOLI 

      e raggruppabili nelle seguenti categorie: 

1. Connettività (servizi di connessione a internet) 

2. Navigazione nel web (strumenti e modalità) 

3. E-mail (posta elettronica) 

4. Servizi vari (Chat, forum e-commerce, applicazioni, 

etc.) 

 



Personalizzazione  

Gruppi chiusi/aperti 

Accesso ad informazioni/servizi vari 

Che cos’è un portale? 



Per una definizione di portale  

 

“è un punto privilegiato di accesso ad una serie di 

servizi Internet che abilitano i membri di una 

comunità allo svolgimento di attività di 

comunicazione, relazione e transazione di beni”  
(ovvero forniscono loro risorse informative, servizi di comunicazione personale,  

servizio on-line ) 



Per una definizione di portale 

 
 

PORTALE 
 
 

Utenti connessi a internet 

INSIEME DI PRODOTTI E SERVIZI DI UNA O PIÙ CATEGORIE DIVERSE 
PRESENTATE IN UN UNICO SITO 

 



PORTALI ORIZZONTALI   PORTALI VERTICALI   

• non sono focalizzati su un  

determinato contenuto 

 

• orientano la loro offerta verso 

la fornitura di contenuti   

 

•offrono servizi di vendita al 

dettaglio 

 

•si propongono di aggregare 

comunità virtuali  

 

 

•  tematici o di nicchia 

 

•  portali specializzati su 

specifiche tematiche 

 

•  rivolti a gruppi sociali e 

comunità ben definiti 

 

Tipologie portali  



Portali italiani 

http://www.libero.it/
http://www.virgilio.it/home/index.html
http://www.kataweb.it/
http://www.tiscali.it/
http://www.ciaoweb.it/index.jsp
http://www.infinito.it/web
http://www.lycos.it/
http://www.excite.it/istituzionale
http://g.msn.it/0nwitit0/00/14??PS=10223&NC=10009&CE=i01&CP=1252&HL=Home+page


Esempio portale orizzontale  



Esempio portale verticale  



Caratteristiche portali  

• Facilitare il navigatore potenziale cliente nella sua 

ricerca di  prodotti, servizi o curiosità 

•  Possono essere specializzati per un determinato 

argomento 

•  Oppure possono contenere più informazioni di 

tipo diverso 

•  O ancora contenere link (collegamenti) a siti 

singoli sviluppati a parte 

 



SITI INTERNET 

TIPOLOGIA DEI SITI 

SITI 

PERSONALI 

SITI 

AZIENDALI SITI INTERNI 

SITI ESPOSTI 


